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1. общие положения.

1.1. Настоящее Положение (об этике общения в родитеJlъских чатах,

социаJlьныХ сетях И мессенджерах) разработано для муниципЕшъного

дошкольного образовательного бюджетного учреждения детского сада Jф 12

муницишальног; образования Кореновский район (далее М.ЩОБУ), в

соответствии с действуIощим законодательством РФ, Уставом М,,ЩОБУ 12,

1.2. Положение <об этике общения в рOдителъских чатах, социаJIъных сетях и

мессенджерах)) (далее -Положение) является лок€tльным нормативным актом,

содержащим нормы, регулирующие отношения между мдоБУ и

ролиъельской общественностью и действует в соответствии с Уставом и

настоящим Положением.
1.3. Групповой родительский чат создается по инициативе tIедагогического

коллектива мдоБу, родителей (законных представителей)

несоверШеннолетниХ воспитаНникоВ длЯ оперативноЙ ,]]1" (Полlпlения

информациИ оТ администрации и педагогов мдоБу, решения

организационных вопросов).

2. Правила общения.
2.1 При создании группового чата родителями (законными представитеJUIми)

и сотруДникамИ мДоьУ выбираеТся адмиНистратор чата, который булет

контролировать И следить за порядком общения между родителями
(законными представителями) и сотрудниками мдоБу, вовремя устранятъ

негативную и лишнюю информацию в чате.

2.2. В состав группового чата включаются толъко желающие родители

(законные шредс;авители) воспитанников и сотрудники мдоБу.
2.З. Прежде чем, вкJIючить родителя (законного rrредставителя), сотрудника в

.руrrrrь"ой чат, администратор знакомит их с правилами поведения в группе

чата (Приложение 1).

2.4. Администратор чата должен напоминать о правилах чата, Администратор не

может удалять членов чата fIо личным предпочтениям,

2.5. ПрИ выбытиИ восIIитанНика иЗ мдоБУ админисТратор удаляет родителя
(законного rrродставителя) из чата.

3. Заключительные полоЕ(ения.

3.1. В настоящее Положение 11о мере необходимости, выхода указаний,

рекомендаций вышестоящих органов моryт вноситься изменения и

дополнения, которые принимаются Педагогическим советом, согласуются с

учетом мнения родителей и утверждаются заведующим МЩОБУ.

3,2. Срок деЙствия настоящего Положения не ограничен, Положение

деЙствует до шриня,гия нового.
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Приложение 1

,[1амятка для родителей
<<Этхака жФвед8ния в рФде{телъýких чатах>>

уважаемые родители (за конн ые шредставители) воспитанников !

.П,ля ваш.;-у;;айuа общения в социаJIьных сетях и мессенджерах,

предлагаем вашему вниман"* - памятку <<Этика поведения в родитеJIъских

чатах)>

Родителъский чат - своего рода инструмент для удобства мам и шаш, В

групшах решаются организационные вопросы. Но, пролистывая чат ежедневно,

можно шонятъ, что любую, даже самую интересную идеIо, можцо превратить в

полный абсурл

ТакпроисхоДиТЦоТоМУ'чтобольшИНаТВороДиТелейuростонесЛышаТДрУг
ДрУГа.ОнинеДоПУскаЮТМысЛиоТоМ'чТоУкоГо-ТоМожеТбытъДрУГаяТочка
зрения. Отсюда бесконечные конфликты и споры, Участники вступают в диапоги

толъко для того, чтобы оспорить чье-то мЕение, ((выделитъся из толшъD), Чтобы

родительский чат стаJI действителъно важным инструментом9 родители и доJDкны

соблюдатъ элементарную этику общения в гtодобнъж группах,

1. Обходиться без благодарностей

Наверняка,каждыйУЧасТникроДиТеjIьскогоЧатачасТенЬковиДИткарТиЕУ:
выложено сообще ние, a,u ""*-"йе 

зо сообщений с репликами ((опасибо>>, К

слову, между этими репJIиками еще и встречаются уточняющио вопросы от особо

непонятливых родителей. К концу таких (диалогов) можно увидетъ сообщение

отоТВЛекшейсямаМыоТносИТеЛЬноТоГо'ЧТоЖеВсе.ТакинаДосДеЛаТЬ.

Постоянные благодарноати в родитеIIьском чате совершенно ни к чему,

Один родитель, нашисавo,"й пarrua"Ъо", обязывает ocTaJIbHbD( ответитъ тем же,

это засоряет всю беседу, в резулътате чего многие не моryт найти нужную

информацию. Еспи уж так 
"ооara" 

поблагодарить, достаточно IIросто поставитъ

сердечко около реплики,

2. Уважать чужой отдых

конечно, все родитеJIи ставят родительские чаты на беззвуrные режимы, Но

все_таки не атоит начинатъ "б;йй;е 
проблем до 9 утра и после 20 вечера,

ЛюдишрихоДяТсработыихОТяТотДохНУТъПоалеТяЖеЛогоДНЯ'анеВсТУпатъВ
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дискуссии со скучающей мамочкой в декрете, Следует уважать чужой отдътх и

хотя бы смотреть на часы перед тем, как отправитъ сообщение,

3. Запрет на аудиосообшIения

отшравление голосовых сообщений в родительский чат - моветон, Это

раздражает многих родителей, особенно, когда таких аудиосообщений несколъко

rTодряд и |4х IIродолжительностъ составляет больше минуты, Луше коротко

написатъ свое мнение, тем болa"о"осовые оообщения мапо кто будет слушать,

4. Никаких поздравлений

В мессенджерах естъ отличные функчии ,"*1"___::1|авлятъ яркие

аниМации'сТикеры'картиНки.оДнакоЭТоУМесТнотоЛъковличной".р""jl1..-'1
родительском чJr.'"оообные элементы недоIryстимы, Бесконечные картинки с

ангелочками, доволъные смайлики и череда реплик <спасибо) _ просто лишний

мусор в родителъской груrrпе,

кроме того, иногда праздники не являются общими, К rrримеру, семъя

мусупьманского дошкоJlьн"пu up"o ли булет отмечать православную ГIасху,

Поэтому не стоит IIытаться создать IIраздничное настроение всем родитеJIям

груIIпы.

5. Запрет на глупые посты

Частенько в родительском чате проскакивают сообщения рода: (продаNл

детскую кроватку) или (отдам поrй. ,щля таких сообщений существуют

сшециальные груIIпы как в мессенджерах, так и в социаJIъных сетях, Совершенно

ни к чемУ засорятЬ ими родИтельскуЮ группу, которая априори создавалась дJIя

других целей.

ИногДанекоТорыенераВнOДУшныероДиТелиДажеМоryТсIIросиТъПороДУ
тех caцblx котят и цвет детскойlЙuu,п", Участник, ВЫПОЖИВШИй '"Ч _:_1'::

вступает в диаJIог, в результате все родитеJIи групIlы в курсе всех ненужньIх

подробностей.

б. Взаимная вежливость

ВродителЬскихЧаТахбезспоровнеобойТисъ.РоДителисПорятПопоВо'ryи
без повода: новогодние подарки, поведение детей в группе и Др, Иногда сrrоры

ведутся даже по пустякам. Но даже в таких случаях все родители обязаны вести

себя вежливо IIо отношению к собеседникам,
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ни в коем случае нельзя переходить на личности, оскорблятъ кого-то из

родителей или отавить себя выше Друг}tх. Если оложно справиться с агрессиеiL

nyorrra вообще промолчатъ и не встуIIать в баталии.

7. Спам

Не публиковать в чат:
-фэйковые новости;
-воIIросы по поведению любого ребенка и любые конфликтные ситуации. Все

вопросы могут обсуждаться в только в личной переписке с родителем и педагогом

-постороннюю информацию в виде фото или картинок, рекламу;
-просьбы о п9р9дачи информации о здоровье своего ребенка, время опозданиrI и

т,п. - эту информацию пишите лично воспитателю.

8. Не учить других

В родительском чате часто вьUIсн,Iется, что некоторые родители пишуг
безграмотно. Есть и такие, которые физически не моryт терпеть ошибки в ctlNlblx

IIростьш словах.

нужно запомнить: у каждого родителя свой уровень образования. Никто не

обязывает шисать грамотно, это не школа. Никаких фраз относительно

безграмотности кого-то из родителей в чате быть не должно.

что делать, если в родительском чате вас начали провоцировать
или оскорблять?
Если в родительском чате вас начали провоцировать и оскорблять, то:

1. Первопач€UIъно стоит мирно попросить обидчика не выск€tзывать свою

субъективную оценку в публичном доступе.

2. Если это не помогло, то целесообразно собрать доказательства (скриншоlы

оскорблений, свидетельакие показания) и написатъ заявление в гIрокуратуру.

Обидчика могуТ привлечЬ к админисТративной ответствеЕности за

оскорбления (унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в

п.rrрrп""ной форме) и выписать ему штраф по ст. 5.б1 Кодекса об

административных правонарушениях. Главное, не опускатъся до стиJIя

общения обидчика и не переходить на ответные оскорбления.

заключение

родительский чат - это гryбличное пространство, в котором так же, как и в

обществе, нужно соблюдать правила приличия. Разумеется, не должно быть

хамства, нецензурной брани, обсуждения отсутствующих родителей и самих
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дошкольников. Е,ще 10 лет нzLзад родителъских чатов не сУЩесТВОВzLПО, ПОЭТОМУ

не было и правил поведения в таких группах. Сейчас же у родителей естъ

шрекрасная возможность ваегда оставаться в курсе событий, но для этого все

должны соблюдать этику электроннQго общения.
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